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聽損兒到雅文接受聽語訓練是一段話說幸福的開始，

為了能協助更多的聽損兒遠離寂靜無聲的世界，

將幸福擴展延續，我們需要您的支持，把愛化為實際行動！

您的愛心捐助，將改變聽損兒的一生！ 

讓我們一起成為快樂的捐助人，助聽損兒能聽會說，追求多元的未來！
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這位聽損兒家長說他激動、興奮、驕傲，豈止是他，雅文的每位成員共感

這份努力、這份美好，恐怕讀著信的你也是吧！

從來，我們都相信家長和專業人員是夥伴的關係，孩子的成長、發展和介

入主導權該掌握在家長的手中，更堅持透過一起省察和共同對話，為家長提供

所需資源，助他們將知識與信念轉化為行動，重新拾回家庭生命的主導權。

Empowerment，賦能，在助人專業領域裡強調：給他釣竿、教他釣魚，

引導受助者主動積極參與並自助。如何落實，交給我們，本期專題看我們演繹。

Empowerment，增幅，唐鳳這麼翻，他說重點在增加影響力的幅度。好

的影響、善的影響，就交給你了。

致 美好的所有努力

老師好

等不及到下次視訊才告訴你……，早上陪著孩子上他小一線上課時，我突然發

現這孩子怎麼不一樣了，曾經只要聽不清就乾脆不要聽、曾經沒被點到就不開口的

孩子，今天他說了「可不可以再說一次」，還主動回答了老師的發問。

你能想像我這一整天的激動嗎？疫情打亂了我們所有人的生活，光是他小學課

程改線上就讓我們一家人夠煩躁的了，連你們聽語早療課程也要做遠距，說實話，

當時我真的很想跟你說「就停課一陣子好嗎？要我從螢幕學當孩子的小老師，我做

不到、我不會、我沒有信心…」你一定對我那時無奈又勉為其難的回應印象深刻

吧！哈哈！

其實或者我的孩子早就一點一滴在成長、在改變，只是我讓自己的不安焦慮

拉著跑，直到今天才像發現新大陸般地為孩子又興奮又驕傲，想是，這困得我快 2

個月的疫情也逼得我和孩子退無可退，在麻煩費事、要靠自己比較多的互動模式裡

快速成長。

謝謝疫情這堂課，真的教會了我不少事。更謝謝你陪著我、相信我、認可我有

能力做判斷、下決定、負責任，就算世界一團糟，也一路伴著支持我做孩子前進的

領航人。現在的我，充滿信心，下週上課時你還要教我什麼呢？來吧！我準備好接

招了！

今天是第 51天，因著疫情我們陪著聽損兒家庭將實體聽語課程全面轉成

遠距視訊進行的第 51天，我們收到了這封 Email。

總編輯的話
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等方面。在各個領域中共通的是，賦能

是一個持續的動態過程，過程中賦能者

（專業人員）和被賦能者（個案或家長）

間共同透過對話和省思，由賦能者提供

所需資源，使被賦能者擁有自我決策的

機會與能力，以達到對其生活有掌控感

（張麗春、李怡娟，2004）。

而在早期療育領域中，則特別強調

專業人員引導家長以正向積極的觀點探

索自身和家庭的價值觀與對孩子的期待，

由家長為孩子的療育訂下目標，再針對

孩子的需求，著眼於孩子和家庭的強

項，並連結各種資源來達到目標（Kim，

2012）。

透過四個面向，全面賦能家長

而針對聽力損失兒童的早期療育，根

據研究（Kulkarni & Gathoo，2017），

專業人員應提供給家長的資訊與服務涵

蓋了以下四個面向：聽語知識、療育資

源、家長參與和家長支持。一般而言，

最顯而易見的就是專業人員會帶領家長

學習聽語知識，包括聽力損失與聽覺輔

具相關知識、兒童聽語發展歷程與里程

碑及就學融合適應準備等。其次是提供

家長了解各種療育資源選項和取得管道。

但有了上述兩項仍然不足，還需引導

家長和家庭主動積極地參與孩子的療育，

由家長擔任孩子的主要聽語教學者，並

且提供家長各種支持，包括實質的金錢

補助資源資訊、相關資源連結，以及心

理上的支持、建立家長對於教養和療育

的自信心。就像「給他魚吃不如給他釣

竿、教他釣魚」的道理，以家庭為中心

的療育模式中，專家不是直接教導孩子

（給家長魚），而是提供家長所需的知

識、資訊（釣竿），支持家長建立自信、

習得引領孩子共同走過療育過程的能力

（教他釣魚）。

具體來說，專業人員透過上述的四

個面向進行家長賦能，提升家長的療育

自信、聽能管理與聽語教學技巧等效能，

最終達到提升療育成效的目標（圖一）。

接下來針對家長賦能的四個面向分別進

行探討，其中因知識和資源提供性質接

近且經常合併進行，故兩者將同時討論。

隨著早期療育觀念的普及與落實，現

今國內外在早療服務上也由傳統的專家中

心模式，逐漸轉變為以家庭為中心的服

務模式，強調個案家長 / 家庭和專業人

員是夥伴的關係（Tumbll & Tumbull，

2001）。專業人員的工作不是直接為個案

的療育作決定，而是提供家庭為自己負責

及作決定所需要的專業知識與心理支持，

並提升其對自我能力的信心。而雅文基金

會在二十多年來的服務歷程中，也深深體

會到家長才是真正最了解孩子的專家，有

關孩子的成長、發展和療育介入，主導權

應掌握在家長的手中。但對於家長來說，

為自己孩子的療育訂下目標和作決定，可

能會感到沒有信心且有壓力，或是會有想

自己決定、又想依賴專業人員的矛盾情緒。

讓家長成為療育旅程的領航者

事實上，要落實家長的主導權，並非憑

空而來，而是要透過賦能（empowerment；

亦可翻譯為增權賦能）的過程，讓家長得

到充份的資訊、知識和信心，來為孩子的

療育訂下努力的方向和目標，如此才是真

正實現家庭中心的服務模式。賦能的概念

廣泛地存在各學門及專業領域中，包括管

理學、心理諮商、社會工作、醫療及教育

給家長好釣竿和釣魚能力 
談透過家長賦能 
提升聽語療育成效

聽語科學研究中心 /研究員 張逸屏

圖一 透過家長賦能提升家長效能，以達到良好的聽語療育成效

家長賦能 家長效能 療育成效

• 提供聽語知識

• 提供療育資源

• 提升家長參與

• 給予家長支持

• 療育自信心

• 聽能管理執行

• 聽語教學技巧

• 聽能技巧發展

• 語言能力發展

孩子專業人員 家長

- 語言理解

- 口語表達
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提供家長渴求的知識和資源

從得知孩子聽力篩檢未通過、確診聽

損、到找尋療育資源，過程中家長需要接觸

並學習原本不熟悉的聽損早療相關資訊。然

而，聽損早療資訊涉及領域廣泛且內容多

樣，在整個療育歷程中，家長們最關心、最

需要專業人員提供的資訊是哪些呢？雅文基

金會曾針對不同療育階段的家長進行調查研

究（張舒婷、洪萱眉、羅明、張逸屏、林桂

如、林怡秀，2020），發現在任何階段家

長最重視的是聽語教學相關的知識和資訊，

包括說話與溝通能力、聽能察覺與理解及詞

彙、語用、認知發展等方面。

然而，除了聽語教學相關資訊外，不同

療育階段的家長亦另有不同的需求。像是孩

子剛確診聽損、尚未進入療育課程的家長，

比較需要專業人員提供聽力損失和輔具相關

知識；而進入療育課程一段時間的家長，可

能因孩子已具備基礎聽語能力、逐漸成長準

備進入學校，本身也已了解基礎的聽語訓練

策略，使得他們更加關心親子教養、人際互

動與團體適應等相關資訊。

將知識與信念轉化為行動 
鼓勵家長積極參與

除了提供家長知識資訊，引導家長積極

參與療育也是賦能的重要面向，因為家長

參與度和療育成效有關。一項美國著名的

Boys Town 國家研究醫院研究（Moeller，

2000），分析了一百多名學前聽損幼兒的語

言測驗成績發現，較早進入療育的孩子語言

成績有較高的趨勢。然而，更值得注意的是，

家長參與的積極程度更是決定語言發展是否

達到常童水準的關鍵因素。進一步探討分析

結果，發現即使是早進入療育（約 1歲前）

的孩子，若家長參與積極度低，孩子的平均

語言成績仍無法達到常童水準；反之，即便

是晚進入療育（約 3歲後）的聽損兒，只要

家長積極地參與療育，平均而言，在 5歲時

仍可達到與聽常同儕相當的語言發展。

也有其他研究指出，參與程度較高

的聽損兒家長通常也具備較好的親子溝

通（Calderon,  Bargones,  & S idman，

1998），並且和聽損孩子較好的學業表現有

相關（Calderon，2000）。由此可見，聽語

專業人員可透過家長賦能，引導家長積極參

與療育，有效提升聽語療育成效。這個概念

也呼應了聽覺口語教學法的十大原則（AG 

Bell Academy for Listening and Spoken 

Language，n.d.），其中特別強調家長積極

參與的角色。

我可以！透過支持，建立家長自信心

廣義的家長效能指的是家長完成親職工

作和扮演親職角色的能力與知識，若套用到

聽損早療，則應包含具備聽力損失、聽覺輔

具、聽能管理、聽語教學等相關知識，以及

能否落實至日常生活中。然而，有研究顯示，

僅僅藉由增加家長知識並無法達到提升家長

效能的結果，還必須提升家長的自信心才能

達 到（Conrad, Gross, Fogg, & Ruchala，

1992），因此圖一的概念模型中將療育自信

心也納入家長效能的一部分。美國著名的聽

力研究機構 House Ear Institute曾針對三十

多對聽損幼兒與母親進行研究（DesJardin，

2006），發現若母親對於自我效能和自身參

與度的評分較高，母親在親子互動當中會展

現出較多的語言輸入技巧，而這些語言輸入

技巧也確實和聽損孩子的語言能力呈現正相

關。也就是說，家長對聽語教學的自信心，

確實會反映在教學技巧上，並且更地進一步

反映在孩子的語言發展上（圖二）。

因此，達到最終良好療育成效的方式，

是運用各種資源、策略和支持，提升家長的

療育相關知能、引導家長積極參與，成為孩

子療育的主要推動者，在此過程中，家長的

療育自信心和教學效能皆有所提升，進而帶

動孩子的聽能和語言能夠順利發展。

指導家長成為好老師 
讓療育成效加倍佳

針對家長的教學效能，雅文基金會也正

進行一系列的研究分析，探討家長效能和聽

語療育成效間的關係。此處探討家長效能的

方式，是透過量表評估家長聽能管理執行的

落實程度，以及聽語教學技巧的運用；而療

育成效則涵括聽能技巧發展和語言能力發展

兩大方面。其中，聽能管理指的是家長對孩

子聽能狀況的掌握、聽覺輔具使用保養及居

家聽力監測的執行等層面。

統計分析結果可參見圖二，家長聽能管

理執行的落實度愈高，聽損孩童聽能技巧愈

好（張逸屏、洪萱眉、陳姵樺，2019）。同

時，家長教學技巧對聽損孩童聽能技巧發展

亦具有正向的影響力（Lim, Chen, Chang, 

& Hong，2019）。更進一步，若將聽能管

理和教學技巧同時納入數據分析，則發現兩

者皆有利於聽損兒發展聽能技巧和語言能

力；聽能技巧愈進階的聽損兒，愈傾向於具

備較好的語言理解及口語表達能力，形成

一個正向推進力（洪萱眉、張逸屏、陳姵

樺、林卓垣、馬英娟，2018；Hong, Lim, 

Chang, & Chen，2019）。

這一系列的研究結果，說明了家長在聽

語療育中所扮演的重要角色，也印證了圖一

的概念模型，聽語專業人員可透過家長賦能

來提升家長的聽能管理和教學效能，最終達

到促進聽損孩童聽能和語言發展的目的。

從家長賦能提升家長效能 
達到最佳療育成效

綜合來說，家長賦能強調家長的優勢能

力、給予家長支持、並建立其參與孩子療育

和引導孩子未來發展的自信，這當中專業

人員與家長以夥伴關係共同合作，共同促進

親子間的良好互動，達到加強孩子發展聽

能、學習語言的效果。因此，在個別家庭服

務計畫（Individual Family Service Plan；

IFSP）當中，也應該納入發展家長聽語教學

效能的目標。增進家長效能的方法，可以針

對家長的教學方式給予實際回饋，如同聽覺

口語教學法課程中，聽覺口語師會請家長實

際演練聽語教學，針對家長的強項和弱項給

療育自信心

家長效能 療育成效

聽能管理執行

聽語教學技巧

聽能技巧發展

語言能力發展

給予家長支持以提升療育自信，可反映在家長的聽語教學技巧上(DesJardin，2006)

家長落實聽能管理、孩子聽能技巧較好(張逸屏等人，2019)

家長教學技巧正面影響孩子聽能技巧(Lim et al.，2019)

家長聽能管理與教學技巧皆有利於孩子的聽能和語言發展，且孩子的聽能技巧和語言發展間也

呈現正相關(洪萱眉等人，2018；Hong et al.，2019)

而雅文基金會的系列研究，則指出了家長的聽能管理執行和聽語教學技巧，能夠反映在療育成效上面：

圖二 家長效能與療育成效間的關係
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予實際建議與建設性的回饋。持續給予家長回饋能幫助家長將學到的教學技巧類化，應

用到生活中的各項活動和各種情境。最終目標是家長能夠獨立且有自信地使用教學技巧，

來促進孩子的聽能和語言發展，進而落實以家庭為中心的聽語早期療育。如此一來，家

長握著一把好釣竿、也學會了釣魚的有效方法，最終，專業人員、家長和孩子便能為療

育成果的豐收而共同歡呼。
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相信你做得到 
讓家長成為自己孩子的老師

教學研發部 /聽覺口語師 胡文俐

俗話說：「一視二聽三抬頭，四握五抓六翻身，七坐八爬九發牙，

十捏周歲獨站穩」。從孩子呱呱落地的那一刻起，成長過程中不同階段

的變化都讓家長的心裡滿溢著無法言喻的驚喜和感動，以及緊張與期盼。

《隨筆集》的作者――法國哲學家米歇爾 ˙德 ˙蒙田就曾說過：「作為一個父親，

最大的樂趣即在於有生之年中，能夠根據自己走過的路來啟發、教育子女」。正因為家

長與幼兒相處的時間最長，是他們人生中的第一個玩伴和最佳代言人，所以家長的陪伴

對於孩子每一階段的成長來說都是不可或缺的！幼兒早期的學習行為極仰賴家長於日常

生活中的引導，因此家長們除了「照顧者」一職外，更肩負了「老師」的角色。

增權賦能於家長角色的重要性

雅文基金會的聽語療育服務模式，係以「家庭」為中心，考量不同家庭的背景與需

求，再透過聽語團隊與家庭之間互助、互信的合作關係，共同研擬出療育計畫，也就是

所謂的「家庭中心模式」！此模式的服務型態強調家庭功能與家長的深度參與，與早期

的「專家中心模式」有很大的差別，其兩者之間的差異可參考表一。

專家中心模式 家庭中心模式

專業人員是客觀決定個案需求的主
導角色。

家長的角色較為消極被動，甚至被
視為問題的製造者。

認定家庭能力不足，由專業人員訓
練個案。

有賴專業人員以專業觀點來評估家
庭需求、為個案規劃療育計畫。

•

•

•

•

專業人員是為家庭發聲的代理人，
也是整個家庭的夥伴。

重視家庭成員和專業人員之間的合
作關係。

認為家庭功能佳，提供家長做決定
的機會，及協助其實踐所選擇的學
習目標。

促使家長或家庭增權賦能，在專業
人員褪除後，仍能因應孩子後續學
習的基本需求。

•

•

•

•

表一 專家中心模式 V.S. 家庭中心模式

＊整理自陳采緹 (2009)、林桂如 (2014)

表一中所提到的「增權賦能」指的

是一種解放能力的概念 (Fetterman，

1996)，代表「我相信你有能力，可藉由

更多機制的協助，引發更多的能力」(陳

美如，2002)。若聽損孩子的療育進程是

一場小勇者的異世界冒險，那家長的角色

就是引導他們跋山涉水、打怪升級的隊

友，而「增權賦能」則如同不可或缺的打

怪裝備，將可能存在於家長身上的潛力引

發出來，這樣即使離開了專業人員所在的

新手村，家長也能夠成為冒險旅途中獨立

自主的決策者。
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增權賦能起步走： 
四個步驟，提升家長的教學力

增權賦能評鑑的原創者 Fetterman在

1996年提出了評鑑模式，其內容包括︰ 

(1)發展任務、願景或統一的目的；(2)檢

討評估或決定方案的定位，包含優點或缺

點；(3)藉由建立目標與幫助參與者決定

策略，對未來進行規劃。上述模式強調了

「自我決定」及「自我改善」的重要性，

正好呼應了聽覺口語教學過程中所秉持的

「教學四步驟」：告知、示範、參與和回饋。

聽覺口語師在這四個步驟中會清楚說

明教學目標及練習的目的，並透過示範呈

現教學流程，評估孩子與家長的實際參與

表現後，給予具體的診斷建議，最後引導

家長思考如何將教學目標融入生活經驗，

並在活動中使用不同的教學技巧，讓孩子

樂於參與的同時能夠逐步達成目標，穩定

發展其不同領域的能力。

聽覺口語師與家長於課堂上的教學互

動依循下述四個步驟：

1 告知

此步驟的目的之一在於讓家長瞭解教

學內容，故老師在活動開始前會清楚說明

教學目標的名稱及活動的流程；另一個目

的則是讓孩子知道接下來可以玩什麼，從

而引發孩子的好奇心，讓他們對即將發生

的事情躍躍欲試，進而在活動中維持良好

的學習專注力。

此外，老師在「告知」這個步驟中必

會向家長說明執行目標的原因。唯有讓家

長瞭解老師設定目標的用意，家長才能從

中學習目標擬定的過程，而非只是對老師

的教學目標照單全收！

舉例來說，若孩子已能聽懂 5個字左

右的句子，像是「我要吃餅乾」，那麼老

師就會準備讓孩子進一步練習聽 6到 8個

字以上的句子，此時需讓家長明白此目標

是為了提升孩子聆聽長句的能力，如此孩

子在生活中才能依據所聽到的句子給予正

確的回應，與他人的互動也會更加順利。

未來當孩子達成 6到 8個字的聽理解能力

時，家長就會知道自己應該繼續在生活中

引導孩子聆聽更長的語言內容，這便是家

長「賦權增能」的起點。

2 示範

在告知目標之後，聽覺口語師會向家

長展示如何使用不同的教學技巧和策略，

以預備下一階段「參與」的執行。「示範」

這個步驟，在家長日常與孩子互動的過程

中比比皆是，我們常透過示範讓孩子進行

模仿和學習，例如：家長在介紹烤餅乾的

流程和所需材料後，可一邊說明餅乾製作

的步驟一邊示範作法，讓孩子對「實作」

先有初步的印象，在自己接手時才能根據

看過的經驗嘗試模仿。

而在課堂中，家長不僅要模仿、學習

教學的流程，也要趁機與老師探討心中的

疑問，因為下一步便是家長正式上場擔任

主教者的角色了！

3 參與

此步驟為「賦能」的重要關鍵，教師

把活動的主導權交接給家長，家長必須擔

任主教者的角色，在活動中演示自己的教

學技巧，並學會依據孩子的反應逐步調整

教學活動的內容及節奏，讓自己跟孩子能

夠教學相長；老師則扮演助攻的角色，從

旁提醒家長適時使用不同的教學技巧和策

略，讓家長從實務練習中吸取經驗，提升

自我的教學能力，在未來即使沒有老師的

提醒和協助，也能正確地評估孩子，並隨

時調整教學方式，成為獨當一面的老師。

4 回饋

在教學活動結束後，教師會根據方才

進行的整體情況給予回饋，包括孩子的學

習表現和家長展現的教學技巧，給予鼓勵

和具體的建議，並與家長討論生活中可運

用的練習情境、材料、評估方式及未來可

延伸的教學目標。

對家長來說，專業知識的學習、教學

能力的提升和建設性的回饋建議，皆能幫

助自己將所學應用於日常生活中。只有時

時對自己的教學能力進行反思和自我肯

定，才能成為給孩子建構新目標，並持續

於生活中引導孩子學習的「教學者」，最

終達成「增權賦能」的核心價值――「自

我決定」及「自我改善」。

正因為家長與孩子相處的時間最長，

能夠觀察到孩子在日常生活中的自然表

現，所以在課堂上家長應主動分享孩子的

能力近況，再透過和老師的相互討論，學

習為孩子設定目標。畢竟老師無法永遠陪

伴在家長和孩子身旁，唯有賦予家長相應

的教學能力，才能讓家長在專業人員的角

色褪除後，依舊能陪伴孩子在學習的道路

上繼續前行。

增權賦能，從生活中做起

由家長引導孩子去體驗生活中的各種

情境，同時輔以專業團隊成員的教學建

議及計畫，對身心障礙學生有相當的助

益 (Smith, Polloway, Patton, ＆ Dowdy, 

2001)。家長是孩子溝通意圖的代言人，

也是其能力、發展狀況、興趣喜好和生活

經驗等資訊提供者，專業人員透過知識技

巧的傳授和教學活動的實際演練，引導家

長學習如何在日常生活中因應孩子的特質

調整教學步驟和內容，建立孩子的各項能

力，發揮「1+1>2」的教學效果。
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Marlowe(1993)指出，聽障兒童的主要照顧者透過積極、深度的參與，能引發其主

動學習的能力，及發展孩子聽覺功能策略的探求。這便是「增權賦能」的終極目標，雖

然學習的旅程看似漫無止盡，途中也許會有層出不窮的困難或挑戰，但透過專業人員的

支持與家長為自己持續擴充的教學技巧，必能促進孩子的聽能和語言發展，每一位家長

都可以成為自己孩子的超級老師！
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Fetterman,D.M. (1996). Empowerment evaluation: An introduction to theory and 
practice. Empowerment evaluation: Knowledge and tools self-assessment and 
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1+1>2的教學效果

溝通意圖
能力現況
興趣喜好
生活經驗

知識技巧
教學演練
經驗分享
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聽能管理部 /聽力師 楊琮慧

借助專業力量 
成為孩子的巨人肩膀

過往，醫療屬於專業權威形式，意即醫療人員在經過一系列檢查

後單方面告知病名與處置，近年醫療模式逐漸轉型，兒童照護提倡以

家庭為中心，加上通訊系統發達以及交通便捷度提升，家長開始由診

間的被動接受者轉變為主動執行者，透過各種管道，蒐集資訊與獲得

心理支持，以此減少心中的徬徨不安，並憑藉著認同早期療育的重要

性而著手後續的介入處置。

早期療育是條漫漫長路，每個家庭啟程時間不同，有人能馬上確立目標起

身行動，有人會再三躊躇後再出發，也有人需他人拉著、陪著，才能收拾好名

為情緒的行囊啟程。路途中會碰到許多的叉路，它們抵達的目的地可能相同也

可能不同，因此在面對叉路時，需要蒐集資訊，仔細思考後再擇一前行。

在這趟旅程中只要家長願意，就不會

是孤身一人，而醫師及聽力師就是聽損兒

家長最早碰面的旅伴之一，旅途上可能會

面臨許多不同的挑戰，偶爾會有心意不相

通的時候，此時需要完善的溝通與討論，

才能走得更順暢。

全程參與聽力檢查 
瞭解孩子的能與不能

每一次的聽力檢查，都是與醫療人員

確認孩子聽力狀態，進行訊息諮商的最佳

時機，因此透過一次次的全程參與，可以

讓我們依據孩子不同時期的表現，與醫療

人員做適切討論。

剛發現聽損時，多數家長對於聽損的

概念懵懵懂懂，檢查項目與報告似乎只意

味著不同的英文名稱及數字，而此時若能

藉由參與聽檢瞭解各種檢查的執行方式，

並請醫療人員協助解說聽力報告，便能深

入瞭解孩子的聽損程度、類型及影響；此

外，家長也可以主動提問，像是：「造成

聽損的可能原因為何」、「是否有治療方

法」、「能聽到哪些聲音」、「可能漏聽

什麼樣的聲音」、「日常可能會有的聽能

表現為何」等，以瞭解孩子的聽損是否為

永久性，有沒有治療或改善的可能，以及

在生活及未來學習上可能有的限制，又有

沒有相關應對或解決的辦法。

當然，聽力檢查的目的並非僅限於確

認裸耳聽力，就如同戴上眼鏡會確認矯正

後的視力一樣，戴上聽覺輔具也要確認孩

子矯正後的聽反應，因此即便醫生或聽力

師沒有協助安排後續檢查，我們也可以主

動提出需求，以透過追蹤來釐清戴上聽覺

輔具後的效果，並且持續監測配戴後的聽

能表現，以藉由每次的聽檢評估來及時掌

握孩子的能與不能之處。

討論需求，選擇輔具

在輔具的選擇上，一旦掌握孩子的聽

能狀況後，便會需要與聽力師討論後續的

介入方針。在剛確診聽損時，需要的是討

論聽覺輔具選配相關事宜，此時聽力師會

就蒐集到的聽能相關資訊提供家長專業建

議，但需注意通常建議並非是單一且不可

變的，所以請家長與聽力師進行討論，瞭

解各輔具的優缺點，並同時衡量經濟狀況

與家庭支持系統等現實條件，再做出適切

的選擇。而在發現聽損一段時間後，若聽

力出現變化、輔具反覆故障或邁入求學階

段，都有可能導致孩子對輔具出現不同的

需求，進而有汰換或增添的必要。

舉例來說，剛確診聽損時，孩子的聽

力屬於中度感音神經性聽損，因此僅需要

配戴標準型的氣導助聽器。爾後若聽力出

現不可逆的變差，致使原先的助聽器擴音

強度不足以支援，便可能需要汰換為強力

型的機款。而隨年紀增長邁入校園後，因

為教室的環境較為吵雜，此時便可能需要

同時搭配「遠端麥克風系統」，協助孩子

改善「距離」、「吵雜」與「迴響」對學

習造成的干擾。

由於孩子的聽力需求及變化，可能會

隨著時間而有所不同，因此就如同我們前

面所述，唯有透過追蹤，才能發現聽能變

化及生活中的能與不能之處，並適時調整

方針給予協助。
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醫病溝通 
日常觀察好的壞的都要講

聽力檢查代表的是當下的聽能表現，

但生活中孩子的實際聽能卻會隨時間軸而

變化，每日都可能因生理、心理、外在環

境等因素不同而有所差異。雖然日常觀察

難以掌控所有外部干擾，難免會因視覺及

情境提示偶有誤判，但多元的觀察環境與

長時間紀錄，也較不易因孩子一時的情緒

而偏頗。

我們可以參考 ( 圖一 ) 5 個W、1 個

H的形式，來做平時的觀察與記錄，瞭解

孩子生活中對各種聲音的反應，並在回診

時向聽力師回饋聽得好與聽得不好之處，

如此一來，聽力師可以交叉比較日常聽能

表現與聽檢結果的異同，更能在討論後續

聽能輔具選擇方案時，有效聚焦孩子的實

際需求。

什麼事物的聲音
如電話鈴聲、鈴鐺聲、鞭炮聲

什麼場合
如廚房、臥室、公園

為什麼有／沒有反應
如專注於電視、

感冒中、聽覺經驗不足

什麼人發聲
如爸爸、媽媽、阿嬤

什麼時間點
如早晨、晚上、看電視時

如何反應
如轉頭、停頓、嚇哭

WHERE

WHAT

WHO

WHY

WHEN

HOW

蒐集資訊，慎選來源

雖然發達的通訊系統，讓接收訊息的

管道變得愈加多元，但相對的，也常夾雜

著許多錯誤內容；又或者由於每個孩子的

需求不同，同樣的訊息用在不同孩子身

上，就從正確變成了錯誤。也因此，過往

聽力師的主要任務或許僅是傳達正確資訊

內容，現在可能還得同時移除不適宜的思

維誤區。

舉例來說，有的爸爸媽媽會在網路上

分享孩子助聽器使用成效，但因為聽能條

件與學習需求不同，在其他孩子身上不見

得適用，此時其他家長若貿然採買相同的

助聽器型號，就有可能花了大錢卻成效不

彰；又或者看到其他孩子開刀植入電子耳

後說話流暢，便堅信人工電子耳是最佳選

擇，卻忘記找出造成學習困境的主因，到

頭來還是可能面臨開刀後語言進步不佳，

效益不如預期。

因此在閱讀或蒐集網路訊息時，我們

可先依據撰文者的專業背景篩選，如聽力

相關的問題尋找聽力師解惑，儀器保養維

修的問題尋找工程師回應，才能盡可能篩

選出正確訊息；此外，為避免知識訊息在

轉傳過程中出現錯誤，我們也可以參加基

金會、醫院或其他單位辦理的正式研習講

座，以防止資料受傳遞者的主觀意識或表

達方法不同，而導致內容偏頗或誤解。

每個孩子都是獨一無二的個體，即便

相仿的聽損程度或矯正效益，也可能會有

著不同的聽語學習表現，因此在進行任何

決策前，與熟知孩子情形的專業團隊作一

對一諮詢，才能替孩子量身打造最合適的

介入方案。

落實聽能管理，找對資源更加分

聽能創／復健是經過不斷臨床實務驗

證的結構化課程，可以有效幫助聽損孩童

順利發展語言，而聽能管理是聽能創／復

健的根基。從發現聽損、持續聽檢追蹤確

認聽能狀況，到與專業人員討論輔具決

策，都屬於聽能管理的範疇，但並非全部，

這些準備可以讓我們幫助孩子正式開啟學

習大門，但踏出大門後的旅途，可能春光

明媚又或者荊棘叢生，唯一不變的守則便

是透過不間斷的聽能管理，協助孩子走在

有效學習的路途。

在孩子學習上軌道後，聽能管理的首

要目標就是確認聽能狀態是否足以支持學

習，因此落實輔具常規保養、每季送廠檢

修、觀察／紀錄平日聆聽反應，並透過定

期預約聽檢追蹤，才能與聽力師共同為孩

子的聽能把關。

舉例來說，當我們發現孩子助聽器配

戴後的反應變差，便可以在聽檢追蹤時告

知聽力師，此時透過聽覺輔具配戴後的察

覺或辨識表現，可與日常觀察交叉比對，

透過軟硬體的檢測，聽力師便能釐清輔具

設定有無改變又或零件是否故障。當確認

輔具狀態良好後，便可能接續確認裸耳聽

力狀態，同時盡可能釐清聽力變化原因，

並予以回診治療或調整設定之建議；反之，

若確認為聽覺輔具問題，則可以請聽力師

做簡易故障排除並記錄，以助於後續送廠

檢修時工程師能快速掌握狀況。

每個聽力相關的專業人員都是聽損家

庭最好的支持系統，並在療育計劃中的不

同專業崗位各司其職。由於專業資訊可能

時時更新，且專業人員在各自領域都學有

所長，因此如上方例子所述，在異常發生

圖一 日常觀察 5W1H 範例

有時家長可能於日常觀察到孩子表現不如預期，但在對專業人員表達擔憂時，因彼

此對孩子的觀察與期待值不同，對後續處置的積極度也就不同，反之亦然，透過家長紀

錄日常表現的好壞之處，可與聽檢結果交叉比對，經過與聽力師反覆討論取得共識後，

方能達成共享決策。
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時我們需要先釐清主要的求救對象，像確認聽力出現變化時要回診耳鼻喉科，尋求醫療

人員的協助；在輔具故障時，要回輔具廠商尋求工程師協助。透過跨專業的合作，我們

能有效地清除聽語學習路上的絆腳石，降低孩子跌倒的風險並加速抵達目的地。

成為孩子的巨人肩膀

療育的路上面臨各種不同的挑戰，難免會讓我們有灰心喪志的時候，但務必牢記，

深度的家長參與，永遠是聽能創／復健計劃成功的關鍵根基，期許我們能秉持信心努力

前行，並視孩子當下的狀態彈性調整決策，以達到最佳的成效。當身為父母的我們，藉

由不間斷的資訊收集與學習來壯大自己，孩子便能有更多的機會站得更高、走得更遠！
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